
INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEGLI UTENTI CARITAS AI SENSI DEL 

REG. (UE) 2016/679 (“GDPR”) 

 

 

 

 

 

RESPONSABILE DEL 

TRATTAMENTO E SUB 

RESPONSABILI 

Per i servizi socioassistenziali, sociosanitari, socioeducativi, di 

reinserimento sociale e caritativi, tra gli altri, di promozione 

umana, aiuti alimentari, microcredito, consulenza legale gratuita, il 

Titolare del trattamento designa, quale responsabile territoriale, la 

Caritas diocesana di Firenze, in persona del legale rappresentante 

pro-tempore, con sede in Firenze, Piazza San Giovanni n. 3, mail: 

segreteria@caritasfirenze.it.  

Il trattamento è effettuato, per conto del titolare, attraverso 

responsabili del trattamento designati ai sensi dell’art. 28 del 

GDPR, il cui elenco è disponibile presso le sedi Caritas e sul sito 

web www.caritastoscana.it  

 

 

 
RESPONSABILE DELLA 

PROTEZIONE DATI 

Il responsabile della protezione dati è contattabile all’indirizzo e-

mail 3marti@live.it 

 

 

 

 

 
TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI 

 BASE GIURIDICA DEL 

TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento provvederà a trattare i seguenti dati: dati anagrafici 

dell’utente e degli eventuali componenti del nucleo familiare, dati di 

contatto, dati conferiti al fine di accedere alle prestazioni e ai servizi 

socioassistenziali, sociosanitario, socioeducativi, di reinserimento sociale e 

caritativi offerti da Caritas (es. dati generali e dati di natura particolare ai 

sensi degli artt. 9 del GDPR relativi alla condizione familiare/sociale, psico-

fisica, abitativa, lavorativa, economica e patrimoniale, scolastica e formativa, 

bancaria, alla salute e all’origine razziale e etnica). 

Il conferimento dei dati è necessario per consentire l’erogazione dei servizi 

offerti dalla rete Caritas. 

Il trattamento è improntato ai principi di 

correttezza, liceità e trasparenza nonché 

di tutela della riservatezza e dei diritti 

dell’utente/Interessato. La base giuridica 

risiede negli artt. 6 sub. b), 9 sub. c), g) e 

h) del GDPR in combinato disposto con 

l’art. 2 sexies lett. o), r), s) e u) D.lgs. n. 

196/2003 ss.mm.ii 

 

 

 FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I dati raccolti verranno trattati per le seguenti, possibili, finalità: 

• Erogazione e organizzazione dei servizi socioassistenziali, sociosanitari, socioeducativi, di 

reinserimento sociale e caritativi di Caritas. 

• Per fini statistici in forma aggregata e anonima (es. per l’attività svolta dall’Osservatorio delle Povertà 

e delle Risorse); 

• Rendicontazione rispetto a progetti specifici finanziati da enti pubblici e privati e contabilità 

interna. 

  

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

REGIONE ECCLESIASTICA TOSCANA- DELEGAZIONE 

REGIONALE CARITAS, in persona del legale rappresentante 

pro-tempore, con sede in (50123) Firenze, Piazza San Giovanni, n. 

3. Mail: amministrazione@caritastoscana.it, pec: 

caritas@pec.caritastoscana.it. 

mailto:segreteria@caritasfirenze.it
http://www.caritastoscana.it/
mailto:3marti@live.it
mailto:amministrazione@caritastoscana.it
mailto:caritas@pec.caritastoscana.it


 

  

 

 
MODALITÀ DI TRATTAMENTO 

     
PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

Il trattamento dei dati di cui sopra è effettuato da personale 

istruito e autorizzato mediante compilazione di schede 

anagrafiche con mezzi informatici; per fini organizzativi interni 

e di rendicontazione/contabilità possono essere tenute copie 

cartacee e/o digitali ad accesso limitato al personale 

autorizzato. I dati sono conservati su applicativo Mirod di 

proprietà della Regione Ecclesiastica Toscana – Delegazione 

Regionale Caritas con server in UE.  L’accesso all’applicativo 

Mirod è riconosciuto, previa specifica autorizzazione, agli 

operatori delle Caritas toscane e degli enti che, a vario titolo, 

svolgono attività per conto di Caritas o fanno parte della rete 

solidale di Caritas in virtù di contratti/accordi o progetti 

promossi da enti locali, enti ecclesiastici o enti privati.  

I dati potranno essere utilizzati a fini statistici e di reportistica, 

in forma anonima e aggregata, per l’Osservatorio delle Povertà 

e delle Risorse diocesano e regionale nonché per enti terzi che 

ne facciano richiesta.. 

 

I dati presenti su applicativo Mirod sono conservati a 

tempo indeterminato per garantire continuità 

nell’erogazione dei servizi richiesti su tutto il territorio 

toscano e fornire un sistema di assistenza e sostegno 

migliore ai propri utenti.  

L’accertato venir meno dello stato di bisogno o 

l’accertato decesso dell’utente comporta la 

disabilitazione/chiusura della scheda.  

Le copie cartacee e/o digitali dei dati per fini di 

rendicontazione/contabilità saranno conservate per 10 

(dieci) anni dopodiché verranno distrutte. 

Le copie cartacee e/o digitali dei dati per fini 

organizzativi interni saranno conservate il tempo 

necessario per l’erogazione del servizio dopodiché 

verranno distrutte. 

 
 

 

DESTINATARI DEI DATI 

È possibile un trattamento di comunicazione e confronto, se richiesto, con le pubbliche amministrazioni (ad 

es. servizi sociali di riferimento, società della Salute, Comune), uffici amministrativi interni della Diocesi 

(Curia), istituti di credito, farmacie, centri ottici, avvocati e enti che fanno parte della rete solidale di Caritas 

in virtù di contratti/accordi, fondi e finanziamenti o progetti promossi da enti locali, enti ecclesiastici o enti 

privati. Laddove si attivino ulteriori trattamenti sarà data un’informativa ad hoc.  

 

 

 

 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI E RECLAMO ALL’AUTORITÀ DI CONTROLLO 

In qualità di soggetto interessato, lei ha diritto di richiedere al Titolare del trattamento, ai sensi degli artt.15, 

16, 17, 18, 19 e 21 del Reg. UE 679/2016: l'accesso ai propri dati personali ed a tutte le informazioni; la 

rettifica dei propri dati personali inesatti e l’integrazione di quelli incompleti; la cancellazione dei propri dati, 

fatta eccezione per quelli contenuti in atti che devono essere obbligatoriamente conservati dall’Ente e salvo 

che sussista un motivo legittimo prevalente per procedere al trattamento; la limitazione del trattamento ove 

ricorra una delle ipotesi di cui all’art.18 del suddetto Regolamento. 

L’interessato ha altresì il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati personali, fermo quanto previsto con 

riguardo alla necessità ed obbligatorietà del trattamento ai fini dell’instaurazione del rapporto. L’interessato 

potrà esercitare tutti i diritti di cui sopra contattando il titolare anche a mezzo e-mail 

amministrazione@caritastoscana.it o telefonando al 055.412728. 

Laddove ritenga che i propri diritti siano stati violati, l’interessato ha altresì diritto anche di proporre reclamo 

all’Autorità garante per la protezione dei dati. 
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